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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целями освоения учебной дисциплины являются: изучение транспортного комплекса, 

определение места транспортных услуг в составе туристского продукта различных 

уровней, выявление специфики организации грузопассажирских перевозок различными 

видами транспорта. 

   Задачи дисциплины заключаются: в определение роли транспорта и транспортного 

комплекса в экономике страны и в туристском бизнесе, в выявлении особенностей 

использования транспортных средств при туристских путешествиях, в выявлении 

технико-экономических особенностей, преимуществ и недостатков основных видов 

транспорта, особенностей правового регулирования и правовых основ организации 

туристских перевозок, особенностей организации обслуживания и туристских перевозок 

на основных видах транспорта, в изучении особенностей документационного обеспечения 

транспортных перевозок туристов, в рассмотрении вопросов, связанных с безопасностью 

туристских путешествий. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП:  

Дисциплина «Организация транспортных услуг в туризме» Б1.В.1.14 относится к 

базовой части. 

Содержание данной учебной дисциплины базируется на изучении следующих 

дисциплин: «Технология туризма», «Сервисная деятельность», «Нормативно-правовое 

регулирование профессиональной деятельности», «Основы проектного управления». 

Последующими дисциплинами являются:  «Информационная безопасность», «Защита 

выпускной работы», «Преддипломная практика». Данная дисциплина осваивается на 4 

курсе (7 семестре).   

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

Код и наименование 

реализуемой компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

УК-2 Способен 

определять круг задач в рамках 

поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их 

решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

 

 

 

знать:  

ИК-1 круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

 

уметь:  

ИК-2 проводить исследования рынка и осуществлять 

продвижение услуг; определять стратегию 

потребительского спроса, обновления ассортимента 

товаров и услуг; прогнозировать спрос и 



 

 

 

 

 

 

ПК-4 способен к 

организации процесса 

обслуживания потребителей и 

туристов; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-2 способен 

определять круг задач в рамках 

поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их 

решения, исходя из 

действующих норм, имеющих 

ресурсов и ограничений. 

 

 

 

 

 

 

 

 

предложение на услуги.  

 

Должен владеть: навыками выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

 
 Знать  

ИК-1 нормативно-правовую базу туристской 

деятельности и применяет её в решении практических 

задач сферы туризма.  

 Знать перечень обязательств туристского предприятия 

перед партнерами, сторонними организациями, 

заказчиками туристских продуктов и туристских услуг.  

Уметь  

ИК2 анализировать содержание жалоб и претензий 

туристов к качеству туристского обслуживания на основе 

сопоставления договорных обязательств, стандартов 

обслуживания и соответствующей нормативно-правовой 

базы, умеет формулировать предложения по 

предъявлению претензий к субъектам оказания туруслуг.  

знать- виды ресурсов и ограничений для решения 

профессиональных задач; - основные методы оценки 

разных способов решения задач;- действующее 

законодательство и правовые нормы, регулирующие 

профессиональную деятельность. 

уметь- проводить анализ поставленной цели и 

формулировать задачи, которые необходимо решить для 

ее достижения;- анализировать альтернативные варианты 

для достижения намеченных результатов;  
-использовать нормативно-правовую документацию в 

сфере профессиональной деятельности. 

владеть- методиками разработки цели и задач проекта; 

- методами оценки потребности в ресурсах, 

продолжительности и стоимости проекта; - навыками 

работы с нормативно-правовой документацией. 

 

 

4.Общая трудоемкость дисциплины  

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часа). 

 

5. Образовательные технологии 

  

    В ходе изучения дисциплины используются как традиционные методы и формы 

обучения (лекции, в т.ч. с элементами проблемного изложения, семинарские, 

практические занятия с технологиями проблемного обучения), так и интерактивные 

формы проведения занятий (групповая работа, дискуссии, решение ситуационных задач, 

анализ видеоматериалов и презентаций и др.). 

При организации самостоятельной работы используются следующие 

образовательные технологии: аналитические задания (сравнительный анализ, решение 



ситуационных задач); практические задания, самостоятельная работа, сопряженная с 

основными аудиторными занятиями (проработка учебного материала с использованием 

ресурсов учебно-методического, программного обеспечения дисциплины, 

профессиональных баз данных, информационно-справочных систем); подготовка к 

промежуточной аттестации; самостоятельная работа под контролем преподавателя в 

форме плановых консультаций, творческих контактов, внеаудиторная самостоятельная 

работа при выполнении студентом домашних заданий учебного и творческого характера. 

 

6. Контроль успеваемости 

 

    Программой дисциплины предусмотрены следующие виды текущего контроля: устный 

опрос, аналитические и практические задания, участие в групповой работе, тестирование. 

Промежуточная аттестация проводится в форме: 1 семестр - зачет. 


